GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Agricultura,
Abastecimento, Aquicultura e Pesca

ELPPI

Escritorio Local de Projetos,
Processos e Inovagao

MANUAL DE CADASTRO AO “ACESSO CIDADAO”
E VERIFICAGAO DE CONTA

Saiba como fazer o cadastro no Acesso Cidadao e como verificar sua conta. Para o usuario ter
acesso ao E-Docs € necessario fazer uma validagao de informagao no acesso cidadao a fim de

garantir a autenticidade das informacoes.

O Acesso Cidadao tem como objetivo facilitar a vida de quem utiliza os servigos ou participa de
programas do Estado do Espirito Santo.

Realizando seu cadastro no sistema, vocé n&o precisara mais criar novos registros em outros sites
para participar de programas, concursos ou outros servigos ofertados pela administragao estadual.

ANEXO | — COMO FAZER CADASTRO NO ACESSO AO CIDADAO

FORMAS DE VERFICACAO DE CONTA

ANEXO Il — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DA CNH CAPIXABA

ANEXO Il — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA POR SELFIE

ANEXO IV — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DO CERTIFICADO
DIGITAL

*Este material foi elaborado e produzido pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacéao
do Espirito Santo (FAPES), vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e
Educacgao Profissional (SECTI).
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ANEXO | - COMO FAZER CADASTRO NO ACESSO AO CIDADAO

1) Acesse o site www.acessocidadao.es.gov.br

& Acesso Cidadio @ Sobre

£22 Servigos <+ Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opgdes abaixo:

CPF ou E-mail Cadastrado

CPF ou E-mail Cadastrado

Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.
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2) Clique em “Criar uma conta”.

& Acesso Cidadao @ Sobre rvicos  # Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opcées abaixo:

f Entrar com o Facebook
CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@D o r Entrar com o login Gov.Br
Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

N&o possui uma conta no Acesso Cidadéo

3) Preencha com seu CPF e clique em “Proxima Etapa”.

& Acesso Cidadao @ Sobre i Servicos % Entrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao
Para poder se inscrever em servigos e programas ofertados pelo Estado do Espirito Santo € necessario ter uma
conta no Acessa Cidadao.

) para criar sua conta.

Preparado? O primeiro passo € preencher o seu CPF, para garantirmos que tenha um cadastro Gnico e
oferecermos ainda mais facilidade para vocé.

Proxima Etapa <

“Acesse nossa polifica de privacidade.
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4) Faga o preenchimento conforme os dados solicitados e clique em “Proxima Etapa”.

% Acesso Cidadio O Sobre i Servicos ) Entrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao
Para poder se inscrever em servicos e programas ofertados pelo Estado do Espirito Santo  necessario ter uma
conta no Acesso Cidadzo.

Siga as etapas abaixo abaixe para criar sua conta.

AGILIZE O SEU CADASTRO USANDO OS SERVICOS ABAIXO...

f Cadastrar com o Facebook G Cadastrar com o Google

ou

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

CPF*

1A 1111

Nome Completo *

Senha™
Nivel de seguranca da senha
Confirme sua senha * Data de nascimento *
dd/mm/aaaa
E-mail = Confirmar e-mail *
@exemplo.com @exemplo.com

Nome da Mie ~

Nome do Pai

Préxima Etapa %

*Campos obrigatérios
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5) Ao clicar em proxima Etapa, sera exibida uma tela conforme imagem abaixo, clique em “Ok!
Entendi”.

Ainda nao Acabou!

« ACESSE o e-mail mmailmink.com e clique no link que enviameos.

i. Néo responda o e-mail. A validacao é automatica e s funciona quando vocé clica
no link enviado no e-mail.

Ok! Entendi
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6) Verifique o seu e-mail! Vocé recebera um link para validagdo do e-mail cadastrado. Clique no

link conforme imagem abaixo.

naoresponder@acessocidadac es govbr Data;
12-02-2020 08:37:36

Assunto:  Confirmacde de e-mail

Acesso Cidadio - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atengdo: E=ste € um e-mail automatico. Favor nao responder.
Ola,

Nathan [

Obrigade por criar uma conta no Acesso Cidaddo.
Em primeiro lugar, nos precisamos que vocé confirme seu endereco de e-mail clicando
no link abaixo:

hitps:/facessocidadao.es.gov biContal/Verificar/?
cpf=55340434700&1oken=qoas4cNuHcb080OHDC5sQpOINYBTKTT

Apds confirmar o email, vocé pode efetuar login na aplicacio original gue te levou ao
Acesso Cidaddo.

Se vocé ndo realizou o registro no Acesso Cidaddo, por favor desconsidere este -mail.

Desenvolvido pelo PRODEST
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7) Apos clicar no link, vocé sera direcionado para uma pagina informando que seu e-mail foi
verificado.

& AcessoCidaddo 2 Servicos & Nathan

O seu email foi verificado com sucesso!

Servicos Publicos
Abaixo estéo os servicos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o.servico de seu interesse e
clique em acessar.

E-Certificado

Emisséo de certificado de participacéo em
cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos & Processos Administrativos
do Estado do Espirite Santo

ACESSAR

\ ES na Palma da Mao
w O ES na Palma da M&o & um aplicativo onde

constam servicos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia adia da
populacdo, como o horério e itinerario de
onibus, servicos do Detran, eventos,
noticias, Diario Oficial, entre outros.

ACESSAR

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestdo do Estado do Espirito Santo

GOVERNO DO ESTADD
D0 ESPIRITO SANTO

ES na Palma da Mao

ACESSAR

Pronto! Seu cadastro foi concluido.
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ANEXO Il - INSTRUGAO PARA VERIFICAGAO DE CONTA ATRAVES DA CNH CAPIXABA

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

2) Ao abrir a pagina, faca o login com CPF e senha cadastrada.

% Acesso Cidaddo @ Sobre  HEServicos Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faga login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opcoes abaixo:

Entrar com o Facebook

CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
i @D o r Entrar com o login Gov.Br
enha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidadao? Criar uma conta.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

& Acesso Cidaddo © Sobre 2 Servicos & Maria~

Servicos Publicos
Abaixc estao 0s servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o servigo de seu interesse e
cligue em acessar.

E-Certificado E-Docs
Emissdo de certificado de participagdo em E-Docs - Gestdo Arquivistica de
cursos da ESESP Documentos e Processos Administrativos

do Estade do Espirito Santo

ACESSAR

ACESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao

%,
5
Um canal para participacio do cidaddo na 2 O ES na Paima da M3o € um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo constam servicos do Governo do Espirite

0 Eebimno SaNTa. s
Santo relacionados aodiaadiada

ES na Palma da Mao populaco, como o hordrio e itinerério de

anibus. servigos do Detran, eventos,

noticias, Diario Oficial, entre outros.

ACESSAR
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4) Agora clique em verificar conta.

© Saobre Servigos & Maria~

Editar Perfil

Editar E-mail

SerVi(;OS Pl:lbl icos Atualizar Senha

Abalxo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo: Escolhao ser Verificar Conta

clique em acessar

Seguranca
Sair
E-Certificado E-Docs
Emisséo de certificado de participagdoem E-Docs - Gestdo Arqguivistica de

Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

cursos da ESESP

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao & um aplicative onde
constam servicos do Governa do Espirito
Santo relacionados aodia a diada

E-Ouv

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

GOVERNG DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO

ACESSAR ES na Palma da Mao populagdo, como o horédrio e itinerério de

anibus, servigos do Detran, eventos,

noticias, Didrio Oficial, entre outros.

ACESSAR
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5) Apods o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro opgdes. Na opgao
CNH CAPIXABA, clique em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

48 Acesso Cidadio 0 Sobre Servicos & Maria~-

Verificar Conta

Eszas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesse Cidadao.

CNH Capixaba Certificado Digital

Caso vacé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar
Servigos que exigem mais seguranca

VERIFICAR

Casovocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pede utilizar esse servigo
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para

Servidor Estadual

Caso vocé seja um servidor ativedo
b 'GOYERNO DO ESTADO
g executivoestadual e tenha acesso ao portal
i do servidor, vocé pode utilizar esse servico
para vincular as duas contas.

verificar asua conta e habilitar servicos que
exigem mais seguranca

VERIFICAR

VINCUL
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6) Preencha as informagdes conforme solicitado e depois clique em SALVAR.

% Acesso Cidadao @ Sobre 22 Servicos & Mackweyd -

Validar dados da CNH

DADOS DA CNH

L |

2

#

-

8o g
R

Numeroda CNH PR

Mumero da Cédula

Niumere do Celular com DDD ™~

Salvar

*Campas obrigatérios
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7) Apo6s o preenchimento dos dados, sera exibida uma nova tela. Preencha com o codigo de

seguranga enviado para o numero cadastrado e depois clique em SALVAR.

& Acesso Cidadao © Sobre Servicos & Maria~

Validar dados da CNH

CODIGO DE SEGURANGA ENVIADO VIA SMS

Cédigo de Seguranga *

T9393

Salvar

*Campos obrigatorios

Pronto! Sua conta foi verificada.

& Acesso Cidadio @ Sobre i Servicos & Maria~

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servigos a partir do Acesso Cidadéo.

CNH Capixaba v Certificado Digital

Casovocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitacdo) expedida pelo

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua contae habilitar
servicos que exigem mais seguranca.

Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR
Documento verificado! _

Servigos Online Habilitagdo |

Servidor Estadual Selfie

Caso vocé seja um servidor ativo do Esse procedimento deve ser utilizado para
e executivo estadual e tenha acesso ao portal verificar a sua conta e habilitar servicos que

do servidor, vocé pode utilizar esse servigo exigem mais seguranca

para vincular as duas contas.
VERIHCAR
VINCULAR
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ATENCAOQ! Se ap6s o preenchimento das informagdes aparecer a tela abaixo é necessaria UMA
ATUALIZAGCAO DO SEUS DADOS.

Para isso é necessario o contato com DETRAN/ES.

48 Acesso Cidadao ©® Sobre  # Servigops & Maria~

Nao foi possivel validar os dados da sua CNH!

Infelizmente nao conseguimos validar os dados da sua CNH. Tenha certeza de digitar todos os nlimeros exatamente como estao na carteira de

habilitagédo, seguindo as instrugdes da tela anterior.

Lembramos também que o nimero de telefone celular deve conter o codigo DDD.

Caso vocé tenha certeza de que digitou todas as irformagdes corretamente, o seu numero de celular pode estar cadastrado: de farma

Vocé pode tentar novamente clicando no botao abaixo:

diferente na base de dados do DETRAN/ES. Para verificar essa informagée ou corrigir o nimero vocé deve entrar em contato diretamente

com o DETRAN/ES.
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ANEXO Il - INSTRUGAO PARA VERIFICAGAO DE CONTA POR SELFIE

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

48 Acesso Cidaddo @ Sobre  E Servicos  + Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... .faca login usando uma das opcdes abaixo:

CPF ou E-mail Cadastrado
CPF ou E-mail Cadastrado
Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidadao? Criar uma conta.

2) Ao abrir a pagina, faga o login com CPF e senha cadastrados.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

& Acesso Cidaddo © Sobre 2 Servicos & Maria~

Servicos Publicos
Abaixc estao 0s servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o servigo de seu interesse e
cligue em acessar.

E-Certificado E-Docs
Emissdo de certificado de participagdo em E-Docs - Gestdo Arquivistica de
cursos da ESESP Documentos e Processos Administrativos

do Estade do Espirito Santo

ACESSAR

ACESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao

%,
5
Um canal para participacio do cidaddo na 2 O ES na Paima da M3o € um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo constam servicos do Governo do Espirite

0 Eebimno SaNTa. s
Santo relacionados aodiaadiada

ES na Palma da Mao populaco, como o hordrio e itinerério de

anibus. servigos do Detran, eventos,

noticias, Diario Oficial, entre outros.

ACESSAR
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4) Agora cliqgue em VERIFICAR CONTA.

88 Acesso Cidaddo

©® Sobre B Servicos & Maria~
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Servicos Publicos

Abalxo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo: Escolhao ser Verificar Conta

clique em acessar

E-Certificado

Emisséo de certificado de participagdoem
cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

GOVERNG DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO

ES na Paima da Mao

Editar Perfil
Editar E-mail

Atualizar Senha

Seguranca

Sair

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arqguivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao & um aplicative onde
constam servicos do Governa do Espirito
Santo relacionados aodia a diada
populacao, como o horario e itinerario de
anibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Oficial, entre outros.

ACESSAR
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5) Apods o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro opgdes. Na opgao

SELFIE clique em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

48 Acesso Cidadio ©® Sobre  E Servigps & Maria~

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servigos a partir do Acesso Cidadio.

CNH Capixaba Certificado Digital

Caso vocé tenha um Ceriificado Digital (e-
CPF oue-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar
servigos que exigem mais seguranca.

Caso vocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitacdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servico
para verificar os seus dados e habilitar o use

dos servigos do Detran/ES de forma online.
VERIFICAR
VERIFICAR

GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
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Caso vocé seja um servidor ativo do
executivo estadual e tenha acesso ao portal
do servidor, vocé pode utilizar esse servico
para vincular as duas contas.

VIN

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a sua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca.

VERIFICAR <:
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6) Selecione um tipo de documento conforme a imagem abaixo.

48 Acesso Cidadio ® Scbre 8 Servicos & Maria~

...COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem prioridade e sdo processados mais rapido:
Tipo de Documento

Carteira de ldentidade (RG) - Emitida em outros Estados v

+ Carteira de Identidade (RG) - Emitida no Estade do Espirito Santo
+ Carteira De Motorista (CNH) - DETRAN/ES

Carteira de ldentidade (RG) - Emitida em outros Estados

Carteira de Motorista (CNH) - Outros Estados

Carteira de Trabalho - Modelo com foto digitalizada

Data de nascimento *

Nome da Mae *

Nome do Pai

RG (S6 numeros) *

&

gite 0 Niumere do RG aqui

*Campos obrigatorios

Obs.: Garanta que os dados est3o exatamente como ne documento, 2 que qualguer divergéncia
vai resultar em uma reprovacac no pedido de recuperacio.

Obs2.: Os dados digitados serdo cruzados com outras fontes de dados que temos a nossa
disposicao. Caso seja encontrada alguma divergéncia a solicitacio pode ser recusada até gue
vocé corrija as inconsisténcias

+ Cancelar Préximo —
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7) Apos a escolha de documento, preencha os campos com as informagdes solicitadas e clique
em PROXIMO.

& Acesso Cidadio ©® Sobre ¥ Servicos & Maria~-

...COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem prioridade e sdo processados mais rapido.
Tipo de Documento

+ Carteira de |dentidade (RG) - Emitida no Estado do Espirito v

Nome Completo *

HOCOCOCOCOOOOON0 HOOINCOL JOGOOOCO0

Data de nascimento *

01/01/2001

Nome da Mie *

HoOOOCOCRDOCOOOOONONON J0C00OOO0K

Nome do Pai

JOOCOCOCOCOROON XRDDNOOOCOCON MGOOO00000,

RG (56 nimeros) *

1111111111

*Campos obrigatorios
Ohs.: Garanta que 0s dados estdo exatamente come no documento, j& que qualguer divergéncia
val resultar em uma reprovacéo no pedido de recuperacéo.

Obs2.: Os dados digitados serdo cruzados com outras fontes de dados gue témas a nossa
disposicdo. Caso seja encontrada aiguma: divergéncia a solicitacdo pode ser recusada até que
vocé cornija as inconsisténcias,

L\CTilezl)] Para este procedimento, é necessario ter em mao o documento escolhido no

passo anterior.

Vocé deve tirar uma foto — uma selfie — segurando seu documento e salva-la em seu

computador.
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8) Agora, clique em “Selecionar Imagem” e envie a parte da frente do documento.

& Acesso Cidadao

@ Scbre  EEE Servicos & Maria-

Frente do documento digitalizado

Exemplo (usando um RG)

Envie a frente do documento digitalizado

Clique no botéo sbaixo e envie a parte da frente do documento digitalizado.

Em seguida clique em "Salvar”
Dbz Voo tem que mandar a frente do mesmo documenta cujos dados vocd usounaetsps anterior:
Obs2: 56 aceitamos arquivos do tipo imageny [.png, jpg. jpeg, ctc..). N#o aceitamos arquivas do tipe PDF!

Obs3: O tamanho méximo permitide para guslguer imagen & de 4Mb.

Selecionar Imagem
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&8 AcessoCidadao

£ Servicos & Maria~

Frente do documento digitalizado

Exemplo {usando um RG)

-
-
{

Envie a frente do documento digitalizado

Cligue no botdc abaixo e envie a parte da frente do documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar”

Obs.: Vocé tem que rrandar & frente do mesmo documento cujos dédos vood usou ne etaps anterior.
Cbs2: 56 aceitamos arguivos do tipo imsgem [png. jpg. jpeg, etc.). Nio scsitamos arquivos do tipo PDF!

Obs3: O 1amanho maximo permitide para qualquer imagem & d= 4Mb.

Selecionar Imagem

Salvar

x
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10) Repita os passos 8 e 9 para o verso do documento.

4 Acesso Cidadao @ Sobre B2 Servicos & Maria-

Verso do documento digitalizado

Exemplo (usando um RG)

11 e

Envie o verso do documento digitalizado

Clique no botdo abaixo & envie o verso do documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar”.
Importante! ! O comprovante preciss estar legivel para os dedos digitados serem conferidos
Obs.: 56 aceitamos arquivos do tipoimagem Lpng Jog jeeg etc..). N&o sceitamos arquives do tipo PDF!
Obs2 -0 tamanho maximo permitido pars aualguer imagem & de 4Mb.

o

Selecionar Imagem
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11) Repita os passos 8 e 9 para o envio da selfie.

¥ Acesso CidedBo
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Selfie segurando documento de identidade

-

Exerpla uapnda wmRG)

-

Erwie uma foto selfie junto do documento

Ermeie uma fioto sus | seifal cemirardo o dopomemo de identificacis cadsstrac amteriormants
Ton samuics, cligue o

1 "Satvar’
S -Hefreo deveimaparecerd rosio 0o 0ono-do doirmerto s o dosumenateident dade izilizeca Porfavor
Lt ize oo seira. Paddariooey oo

ovaTies fors do padrks serdn
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12) ApOs realizar os passos, € necessario aguardar a validagdo. O procedimento é feito
manualmente e pode demorar até dois dias uteis.

& Acesso Cidadao O Sobre £ Sewvicos & Maria~

Verificacao de Conta

Sua solicitagae foi concluida em: 230172020
O status da sus solicitagdo &: Aguardando Validagéo

Lembramos gue o processo de validagso € feito manualmente e poders demoerar até 2 dias Uteis.

Apos a verificacdo vocé recebera a confirmaciao no e-mail cadastrado.

Acesso Cidaddo - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atencdo: Este & um e-mail automatico. Favor nio responder.

Sua solicitacdo de verificar conta no Acesso Cidadao foi aprovada.

PRODEST
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ANEXO IV - INSTRUGAO PARA VERIFICAGAO DE CONTA ATRAVES DO
CERIFICADO DIGITAL

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

& Acesso Cidadio @ Sobre B Servicos  # Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Facalogin usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opgoes abaixo:

f Entrar com o Facebook
CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@9 o r Entrar com o login Gov.Br
Senha

Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nio possui uma conta no Acesso Cidadao? Criar uma conta.

2) Ao abrir a pagina, faga o login com CPF e senha cadastrados.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

& Acesso Cidaddo © Sobre 2 Servicos & Maria~

Servicos Publicos
Abaixc estao 0s servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o servigo de seu interesse e
cligue em acessar.

E-Certificado E-Docs
Emissdo de certificado de participagdo em E-Docs - Gestdo Arquivistica de
cursos da ESESP Documentos e Processos Administrativos

do Estade do Espirito Santo

ACESSAR

ACESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao

%,
5
Um canal para participacio do cidaddo na 2 O ES na Paima da M3o € um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo constam servicos do Governo do Espirite

0 Eebimno SaNTa. s
Santo relacionados aodiaadiada

ES na Palma da Mao populaco, como o hordrio e itinerério de

anibus. servigos do Detran, eventos,

noticias, Diario Oficial, entre outros.

ACESSAR
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4) Agora, clique em “VERIFICAR CONTA".

& AcessoCidadao ® Sobre Servicos & Maria~

Editar Perfil

Editar E-mail

SerVi(;OS Publicos Atualizar Senha

rito Santo. Escolha o ser mmwaa- =

Abaixe estdo os servigos dispenibilizados pelo Estado do Espi
cligue em acessar.

Seguranca

Sair

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

E-Certificado

Emissdo de certificado de participacdoem
cursos da ESESP

CESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao
Um canal para participacao do cidadéo na O ES na Palma da Méoc é um aplicativo onde
gestao do Estado do Espirito Santo R constam servicos do Governo do Espirito

00 ESTAOO
DO ESPIRITO SANTQ

ACESSAR ES na Palma da Mao populagio, como o horario e itinerdrio de

&nibus, servigos do Detran, eventos,

Santo relacionados ao dia adiada

noticias, Diario Oficial, entre outros.

ACESSAR
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5) Apds o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro op¢des. Conecte o

certificado digital no computador. Clique em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

Verificar Conta

Essas séo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso Cidadio.

GOVERND DO ESTADD

DO ESPIRITO SANTO

6) Ao clicar em “VERIFICAR”, sera exibida uma janela com

aperte OK.

Pagina 29 de 30

CNH Capixaba

Casovocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR

Servidor Estadual

Caso vocé seja um servidor ativo do
executivo estadual e tenha acesso ao portal
do servidor, vocé pode utilizar esse servigo
para vincularas duas contas.

VINCULAR

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ} vocé pode utilizar esse
servico para verificar a sua conta € habilitar
SEervicos que exigem mais seguranca

VERIFICAR |

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a sua-conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca

VERIFICAR

o seu nome. Clique em cima dele e
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7) Entéao, digite a senha do CERTIFICADO DIGITAL e clique em OK.

& Acesso Cidadio © Sobre Servicos & Maria~

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servigos a partir do Acesso Cidadaoe.

Para efetuar logon em "Certfficacio Digital Serasa”

Introduzir PIN:
¥ 0 comprimento minimo do PIN € 4 bytes

CNH Capixa ba -+ 0 comprimento méximo do PIN & 15 bytes

oK | Cancelar |

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar

Caso vocé tenha uma CNH (Carrera
Nacional de Habilitacdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR

servigos que exigem mais seguranca.

VERIFICAR

it Embndiial 0 I -

8) Pronto! Sua conta foi verificada.

% Acesso Cidadao © Sobre ervicos & Maria~

Verificacéo de certificado digital realizada com sucesso!

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servigos a partir de Acesso Cidadao.

CNH Capixaba Certificado Digital

Caso vocé tenhauma CNH (Carteira Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo CPF ou e-CNPJ) vacé pode utilizar esse
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo servigo para verificar a sua conta e habilitar
para verificar os seus dados e habilitar o uso Servigos que exigem mais seguranga.

dos servigos do Detran/ES de formaonline.

VERIFICAR

Certificado verificado!

Pagina 30 de 30



